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ARTICLE 1 — Objet 

Les présentes Conditions de Service définissent le cadre général d’intervention de KréTaMark de la 

société CircuLabo dans le cadre de prestations d’externalisation du support client et du service après-

vente (SAV) pour des activités e-commerce. 

Elles s’appliquent à toute prestation réalisée, sauf dispositions contraires prévues dans le contrat 

principal ou ses annexes. 

 

ARTICLE 2 — Nature des prestations 

Les prestations peuvent inclure notamment : 

• gestion des emails clients, 

• suivi des commandes et livraisons, 

• traitement des demandes SAV, 

• gestion des retours et remboursements selon les règles du Client, 

• coordination avec les partenaires logistiques du Client, 

• assistance opérationnelle relation client. 

La prestation est une obligation de moyens et non de résultat. 

 

ARTICLE 3 — Modalités d’intervention 

La prestation s’effectue : 

• selon un volume horaire ou forfait défini dans une annexe contractuelle, 

• via les outils fournis par le Client (email, back-office, helpdesk, etc.), 

• dans le respect des procédures et consignes communiquées par le Client. 

KréTaMark intervient comme opérateur externe et ne se substitue pas à la responsabilité 

commerciale du Client. 

 

 

 

 



ARTICLE 4 — Phase test 

Une phase test peut être proposée selon les modalités précisées dans l’annexe dédiée. 

Cette phase : 

• est réalisée dans les mêmes conditions opérationnelles que la prestation standard, 

• permet d’évaluer la collaboration, 

• ne constitue pas un engagement de long terme. 

 

ARTICLE 5 — Accès et informations client 

Le Client s’engage à fournir : 

• les accès nécessaires aux outils, 

• les informations produits, 

• les procédures internes, 

• les règles de gestion SAV. 

Le Client reste responsable de la validité des informations transmises. 

 

ARTICLE 6 — Limites d’intervention 

KréTaMark n’est pas responsable : 

• des retards logistiques, 

• des erreurs fournisseurs, 

• des problèmes techniques tiers, 

• des décisions commerciales finales (remboursement, geste commercial, etc.), sauf délégation 

explicite. 

 

ARTICLE 7 — Confidentialité 

Toutes les informations échangées dans le cadre de la prestation sont considérées comme 

confidentielles. 

Cette obligation demeure après la fin de la collaboration. 

 

ARTICLE 8 — Protection des données 

KréTaMark agit en qualité de prestataire technique. 

Le Client demeure responsable du traitement des données personnelles au sens du RGPD. 

Les accès sont utilisés uniquement pour l’exécution des prestations. 



 

ARTICLE 9 — Facturation et paiement 

Les modalités financières sont définies dans les annexes contractuelles. 

Sauf mention contraire : 

• le paiement intervient avant démarrage ou renouvellement de la prestation, 

• tout retard peut entraîner la suspension de l’intervention. 

 

ARTICLE 10 — Durée et résiliation 

Les modalités de durée et de résiliation sont définies dans le contrat principal ou les annexes. 

En l’absence de précision : 

• chaque partie peut mettre fin à la prestation avec un préavis défini dans le contrat. 

 

ARTICLE 11 — Responsabilité 

La responsabilité de KréTaMark (CircuLabo) est limitée au montant des prestations facturées sur la 

période concernée. 

 

ARTICLE 12 — Évolution des conditions 

Les présentes Conditions de Service peuvent évoluer. 

Toute nouvelle version : 

• est datée, 

• mise à disposition du Client. 

La version annexée au contrat ou acceptée lors de la signature fait foi. 

 

ARTICLE 13 — Droit applicable 

Les présentes Conditions sont soumises au droit français. 

Tout litige relève des juridictions compétentes du ressort du siège du Prestataire, sauf accord 

amiable préalable. 

 


